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Serwis - podmiot $wiadczacy ustugi serwisowe, Proton Audio Jakub Kisielinski
NIP 524 274 38 13.

Formularz Zgtoszeniowy - dokument, wypetniany przez Klienta w celu zlecenia naprawy
Urzadzenia Audio. Formularz zawiera: niezbedne dane Klienta, opis usterki, informacje
dotyczace urzadzenia, a takze zakres naprawy, ktore majg zosta¢ wykonane przez Serwis.
Formularz jest dostepny pod adresem www.protonaudio.pl/#contact, a dane w nim
zawarte sg przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci dostepng pod adresem
www.protonaudio.pl/polityka.

Regulamin - niniejszy dokument, dostepny pod adresem www.protonaudio.pl/regulamin.
Umowa - umowa o swiadczenie ustug serwisowych zawierana pomiedzy Klientem,
a Serwisem, w momencie akceptacji przez Klienta Regulaminu. Na mocy tej umowy
Serwis zobowigzuje sie do wykonania ustug naprawy lub konserwacji Urzadzen Audio
zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie, a Klient zobowigzuje sie do uiszczenia
odpowiedniej optaty za wykonane Ustugi Serwisowe, zgodnie ze sporzadzong przez
Serwis wycena.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, zlecajgca naprawe
Urzadzenia Audio.

Ustugi Serwisowe - wszelkie czynnosci majgce na celu naprawe/usuniecie
usterki/konserwacje Urzadzenia Audio, w zakresie zleconym przez Klienta.

Urzadzenie Audio - sprzet elektroniczny stuzacy do odtwarzania obrazu i/lub dzwieku,
a takze ich nagrywania, przetwarzania, wzmacniania lub transmitowania.

Ustuga wysytkowa - forma swiadczenia Ustug Serwisowych, w ktorej Klient przesyta
Urzadzenie Audio do naprawy za posrednictwem operatora pocztowego, zgodnie z art. 3
pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1640,
zpozn. zm.). Proces obejmuje nadanie przesytki przez Klienta, dostarczenie urzadzenia
do miejsca wykonywania dziatalnosci przez Serwis, wykonanie naprawy, a nastepnie
odestanie Urzadzenia Audio do Klienta na wskazany przez niego adres.

Regulamin okresla warunki i zasady serwisowania urzadzen audio.

Ztozenie zlecenia ustugi serwisowej oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Podmiotem $wiadczacym ustugi serwisowe jest Proton Audio Jakub Kisielinski
NIP 524 274 38 13.

Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym protonaudio.pl/regulamin.

Kazdy Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
od chwili ztozenia zlecenia ustugi serwisowe;j.

Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym www.protonaudio.pl/regulamin.
Oswiadczenia Klienta:

2.7.1.Klient o$wiadcza, ze jest wtascicielem urzadzenia, przekazywanego Serwisowi.
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2.7.2. Klient przekazuje Serwisowi dane niezbedne do zrealizowania Ustugi serwisowej.
Dokument, okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych, dostepny jest pod
adresem www.protonaudio.pl/polityka.

2.7.3. Klient o$wiadcza, iz podane przez niego dane w Formularzu Zgtoszeniowym sg
poprawne. W przypadku zmiany danych osobowych podanych w Formularzu
Zgtoszeniowym w czasie realizacji Ustug Serwisowych, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac Serwis 0 zmianie, wskazujac objete zmiang dane.

W przypadku niedochowania obowigzku, o ktorym mowa w pkt 2.7.3., Serwis uznaje

ostatni podany adres Klienta za prawidtowy.

Serwis $wiadczy ustugi zarowno w przypadku sprzetow dostarczonych osobiscie,

jak i nadestanych kurierem (Ustuga wysytkowa). Korzystajac z ustugi naprawy

wysytkowej, Klient oswiadcza, iz jest s$wiadom ryzyka zwigzanego z transportem
urzadzenia.

Serwis nie $wiadczy ustug zwigzanych z naprawami urzgdzen, posiadajgcych wazng

gwarancje producenta

Po przekazaniu urzgdzenia przez Klienta, Serwis wykona diagnoze i zidentyfikuje usterki,
a nastepnie przekaze Klientowi ramowg wycene ustugi. Naprawa zostanie wykonana
wytacznie po akceptacji wyceny przez Klienta.

Diagnoza wraz z wyceng naprawy jest ustugg ptatna, ktorej koszt wynosi 150 ztotych

brutto. Kwota ta jest pobierana od wtasciciela urzgdzenia w sytuacji, gdy podejmie on

decyzje o nieprzeprowadzaniu naprawy. W przeciwnym przypadku Klient optaca jedynie
koszt naprawy.

Wycena jest szacunkiem koncowego kosztu ustugi. Koncowy koszt ustugi moze ulec

zmianie w zwigzku z wykrytymi w trakcie wykonywania ustugi innymi usterkami

i koniecznymipracami. Serwis kazdorazowo poinformuje Klienta o wykryciu dodatkowych

usterek i koniecznosci przeprowadzenia zwigzanych z nimi prac.

Przed przystapieniem do ustugi serwisowej Serwis moze zazadac¢ od Klienta zaliczki na

poczet przysztych kosztéw naprawy, w kwocie nie wyzszej niz 25% kosztu naprawy,

wynikajgcego z diagnozy. Cena ustugi serwisowej jest pomniejszana o kwote uiszczonej
przez Klienta zaliczki na poczet kosztéw naprawy. Uiszczenie zaliczki jest warunkiem
rozpoczecia Ustug Serwisowych w zakresie zleconym przez Klienta.

W sytuacji okreslonej w pkt 3.4., Klient ma prawo odstagpi¢ od naprawy Urzadzenia Audio.

Klient ma obowigzek zaptaty za wykonang Diagnoze, na zasadach okreslonych w pkt 3.2.

Serwis kwituje przyjecie urzgdzenia audio do naprawy. Pokwitowanie jest przekazywane:

3.6.1.Klientowi w momencie przekazania urzgdzenia audio do Serwisu lub,

3.6.2. w przypadku Ustugi wysytkowej bgdz przekazania Urzgdzenia Audio przez osobe
trzecig, niebedacy wtascicielem Urzadzenia Audio - na adres mailowy, wskazany
przez Klienta w Formularzu Zgtoszeniowym.

Termin naprawy jest kazdorazowo ustalany z klientem. W przypadku koniecznosci

wydtuzenia terminu naprawy, Serwis poinformuje Klienta drogg mailowg lub

telefonicznie.

Serwis moze odmowi¢ wykonania ustugi, jesli stan urzadzenia nie pozwoli na bezpieczne

przeprowadzenie prac lub jesli wykonanie ustugi nie bedzie mozliwe w okreslonym

terminie.
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Ustugi swiadczone przez Serwis sg wykonywane na terenie catej Polski.

W przypadku Ustugi wysytkowej, do kosztu Ustugi Serwisowej doliczana jest (poza
kosztem wysytki) kwota 15 ztotych brutto za kazde Urzgdzenie Audio, bedaca optata za
zabezpieczenie i przygotowanie Urzadzenia Audio do wysytki zwrotnej. W przypadku
niestandardowych gabarytéw Urzadzenia Audio lub koniecznosci szczegodlnego
przygotowania przesytki, kwota doliczana do Ustugi Serwisowej bedzie ustalana
indywidualnie.

Serwis dotozy wszelkich staran, aby urzadzenie po wykonanej ustudze serwisowej
zostato nalezycie zabezpieczone do wysytki, jednak nie ponosi on Zadnej
odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w transporcie. W przypadku uszkodzenia
przesytki, Klientowi zostanie udzielone petnomocnictwo, uprawniajgce do prowadzenia
procedury reklamacyjnej w wybranej firmie kurierskiej oraz uzyskania odszkodowania.
W przypadku rezygnacji ze strony Klienta/odmowy wykonania ustugi, Serwis na zyczenie
Klienta moze poddac przekazane urzadzenie utylizacji.

Faktury wystawiane sg z 3-dniowym terminem ptatnosci. Serwis preferuje dokonanie
ptatnosci za wykonane Ustugi Serwisowe przelewem na wskazany na fakturze numer
rachunku bankowego. Odbidr lub wysytka zwrotna Urzgdzenia Audio moze odbyc¢ sie
jedynie po zaksiegowaniu wptaty, odpowiadajgcej catosci naleznej za wykonang Ustuge
Serwisowa kwoty.

Odbidr sprzetu moze nastgpic¢ po dokonaniu optaty za wykonanie zleconych przez Klienta
Ustug Serwisowych.

Serwis informuje Klienta o wykonaniu Ustugi Serwisowej i mozliwosci dokonania odbioru
Urzadzenia Audio.

Odbiér osobisty powinien nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia przekazania przez Serwis
informacji o mozliwosci dokonania odbioru Urzadzenia Audio.

Strony mogg zawrze¢ porozumienie w sprawie wydtuzenia terminu na dokonanie odbioru
Urzadzenia Audio. Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy zawarcia porozumienia,
wrazie stwierdzenia braku przestrzeni magazynowej, umozliwiajagcej dtuzsze
przechowanie Urzadzenia Audio.

Jezeli urzadzenie nie zostanie odebrane w uzgodnionym terminie, Serwis wzywa Klienta
W sposob z nim uzgodniony, do odbioru sprzetu w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania.

Nieodebranie urzadzenia w tym terminie okreslonym w pkt 4.3., bedzie skutkowato
rozpoczeciem naliczania optaty za magazynowanie w wysokosci 20 ztotych za kazdy
rozpoczety dzieh przechowywania, z wyjatkiem sytuacji, gdy Serwis i Klient zawrg
porozumienie w sprawie wydtuzenia terminu odbioru. W przypadku naliczenia optaty za
magazynowanie, urzgdzenie bedzie wydane Klientowi dopiero po uregulowaniu
naleznosci.

Na wykonang ustuge serwisowg Serwis udziela gwarancji w wymiarze 3 miesiecy.
Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ewentualnej naprawy gwarancyjnej
w przypadku, gdy:
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5.2.1. Urzadzenie Audio wymaga naprawy nieobjetej gwarancjg - np. gdy uprzednio
zlecona naprawa obejmowata swoim zakresem naprawe okreslonych podzespotow,
aKlient zgtasza usterke elementu, niebedacg podstawa zlecenia, w ramach ktorego
domaga sie naprawy gwarancyjnej;

5.2.2. stwierdzona zostanie ingerencja w jakikolwiek komponent urzadzenia;

5.2.3. urzadzenie bedzie nosito slady zalania lub innego, niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania.

Naprawa w ramach gwarancji jest bezptatna.

W przypadku, gdy wyniki wstepnej diagnozy wykaza zaistnienie sytuacji, o ktorej mowa

w pkt 5.2.1.-5.2.3., Klient moze:

5.4.1.podjac¢ decyzje o zleceniu naprawy na zasadach okreslonych w pkt 4 niniejszego
Regulaminu;

5.4.2. odstagpi¢ od naprawy i odebrac urzagdzenie audio po uiszczeniu optaty za diagnoze
i sporzadzenie wyceny naprawy, w wysokosci 150 ztotych brutto.

Klient ma prawo zgtosic¢ pisemna reklamacje w zakresie niezgodnosci Ustugi Serwisowe;j
zUmowa.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres mailowy: serwis@protonaudio.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, numer zlecenia,
przedmiot reklamacji oraz zagdania zwigzane z reklamacja.

Serwis ustosunkuje sie do reklamacji w cigqu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.

Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie www.protonaudio.pl/regulamin.
Serwis zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu.

Wszelkie informacje i oswiadczenia Serwisu uwaza sie za doreczone poprzez przestanie
na wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym adres poczty elektronicznej Klienta.
Wszelkie informacje i oswiadczenia Klienta, w tym dotyczace rozwigzania Umowy, uwaza
sie za doreczone poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej:
serwis@protonaudio.pl.

Wypetniajgc Formularz Zgtoszeniowy, dostepny na www.protonaudio.pl/#contact, Klient
akceptuje warunki wskazane w Formularzu oraz w Regulaminie jako warunki Umowy,
wigzgcej Klienta i Serwis.

Serwis odpowiada wytgcznie na o$wiadczenia ztozone na pismie lub mailem z adresu,
podanego w Formularzu Zgtoszeniowym.

Jesliw Umowie lub Regulaminie znajdg sie postanowienia niewazne lub nieskuteczne, nie
powoduje to niewaznosci pozostatych postanowien, a postanowienia niewazne lub
nieskuteczne zostang zastgpione bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Umowa i Regulamin stanowig wytgczng i catkowita podstawe stosunku prawnego
zawieranego przez Strony.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.
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7.11. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu lub Umowy jest prawo polskie, a rozstrzyganie ewentualnych
sporow powstatych pomiedzy Serwisem a Klientem, poddaje sie pod jurysdykcje sgdow
polskich.



